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Samenvatting

Ook in 2019 hebben de vrijwilligers van Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag zich onverminderd
ingezet voor mensen met schulden. Deze begeleiding blijft niet bij het reduceren van schulden
maar richt zich ook op de duurzame verbetering van de positie van de hulpvrager; het stimuleren
van de eigen verantwoordelijkheid en bewust financieel gedrag. In 2019 heeft Stichting
SchuldHulpMaatje haar impact verbreedt door projecten te starten gericht op het begeleiden van
huurders van woningcorporatie Staedion met financiéle problemen en mensen bij het vinden van
werk of het vinden van een passende opleiding.

In het afgelopen jaar is het eens te meer duidelijk geworden dat Stichting SchuldHulpMaatje Den
Haag beschikt over het vermogen om te groeien en haar maatschappelijke doelen waar te maken.
Echter, de huidige formatie is beslist niet toereikend om deze groei op voldoende wijze op te
vangen. Om de organisatie verder te professionaliseren, op onderdelen zoals communicatie en
kwaliteitsmanagement, en de impact op kwetsbare Hagenaars te vergroten, zijn meer middelen
nodig van de gemeente, fondsen en het bedrijfsleven. Het is van groot belang dat de
maatschappelijke impact van de stichting op waarde wordt geschat door deze partijen.

Een korte terugblik op de behaalde resultaten; er zijn in totaal 562 hulpvragers geregistreerd
geweest in het huidige verslagjaar, hiervan waren er 112 jongere hulpvragers (t/m 27 jaar). Er
waren 274 hulpvragers die in het afgelopen jaar hulp hebben gevraagd bij de stichting, 57
betroffen jongere hulpvragers. In totaal zijn er in het afgelopen jaar 135 dossiers afgerond,
waarvan 94 succesvol. Van deze dossiers zijn er 12 afgeronde dossiers met jongere hulpvragers en
hiervan waren er 10 succesvol. SchuldHulpMaatje Den Haag beschouwt een dossier succesvol
afgerond als de hulpvrager haar zelfvertrouwen en zelfstandigheid heeft vergroot en zich meer
bewust is van het eigen financiéle gedrag. Er moet bij een succesvolle afronding sprake zijn van
een duurzame verbetering.

Naast de bereikte successen merken we ook op dat er een gering aantal hulpzoekenden zijn die
zich aanmelden en, of meteen, of na slechts een paar contactmomenten onbereikbaar zijn. We
realiseren ons terdege dat langdurige stress en confrontaties met zichzelf het moeilijk maakt voor
mensen om het heft in eigen handen te nemen en met een vrijwilliger aan de schulden te werken.
Daarnaast is het zo dat er zeer regelmatig hulpvragers aanmelden waarbij sprake is van
multiproblematiek. Hierbij wordt altijd rekening gehouden met overdracht naar professionele
hulpverlenerstrajecten. In dergelijke gevallen valt ons op dat hulpvragers vervelende ervaringen
achter de rug hebben en dat sommige organisaties geen opnamemogelijkheden hebben als gevolg
van capaciteitsproblemen. In het overleg met Haagse organisaties die werken aan de financiéle
problematiek met vrijwilligers zal onze organisatie aandacht willen vragen voor de kwaliteit en de
capaciteitsproblemen van de professionele organisaties

We hebben het afgelopen jaar veel geinvesteerd in de deskundigheid van onze vrijwilligers. Per 31
december 2019 zijn er in totaal 182 maatjes ingeschreven. Daarvan zijn er 45 het afgelopen jaar
opgeleid als SchuldHulpMaatje en 19 als JobHulpMaatje. Naast de reguliere opleidingen, hebben we
zeven maatjesavonden georganiseerd waarin we ons richten op de reflectie van onze begeleiding
en het trainen van relevante vaardigheden. Bovendien hebben we cursussen georganiseerd op het
gebied van coaching, motiverende gespreksvoering en luisteren.

Ook in 2020 zullen we onze groeiambities verder vorm gaan geven door ons aanbod te vergroten
en de organisatie verder te professionaliseren. In samenwerking met stichting Perspectief zullen we
hulpvragers helpen die te maken hebben gehad met huiselijk geweld en in een opvang verblijven.
We zullen ons aanbod met JobHulpMaatje vergroten en meer hulpvragers helpen bij het vinden van
een passende baan of opleiding. De maatjescodrdinatoren zullen zich meer gaan richten op het
voorkomen van uitval van hulpvragers. Er komt een aanvullende scholing voor maatjes over
vroegsignalering, gericht op de doelgroep met risico op problematische schulden. Vanuit de
inloopspreekuren zal de samenwerking worden verstevigd met de servicepunten Welzijn en
Helpdesk Gelzaken 070. In het kader van ons driejarig programma voor kwaliteitsmanagement
gaan we 100 hulpvragers interviewen om de begeleiding van onze maatjes te verbeteren. En
tenslotte zal ons relatiebeheer er aan bijdragen dat we partnerschappen aangaan met het Haagse
bedrijfsleven en landelijke fondsen.
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1. Algemeen

1.1. Kernactiviteiten

De Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag heeft als doel het voorkémen en oplossen van financiéle
schuldenproblematiek. SchuldHulpMaatje is een initiatief van de kerken. De vrijwilligers bieden snel
en zonder te oordelen hulp aan mensen die te maken hebben met (dreigende) schulden. Om een
vicieuze cirkel van schulden te voorkomen, richten zij zich voor de langere termijn ook op het
stimuleren van de eigen verantwoordelijkheid en bewust financieel gedrag.

SchuldHulpMaatje Den Haag is lid van de Vereniging SchuldHulpMaatje Nederland.

De Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag is een vrijwilligersorganisatie. Een uitzondering daarop
wordt gemaakt voor de professionele leiding om de continuiteit te bewaken, de vereiste
uitvoeringsstandaard te bereiken, deze te borgen en nieuwe initiatieven te ontwikkelen.

De problematiek is groot, veel Hagenaars hebben problematische schulden waaronder ook veel
jongeren.

Het aantal Hagenaars met problematische schulden is geinventariseerd en komt uit boven de
30.00. Het aantal Hagenaars met een kans op deze problematische schulden overstijgt de
100.000.

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag begeleidt en ondersteunt Hagenaars met financiéle
problemen of schulden door het inzetten van goed opgeleide vrijwilligers: de SchuldHulpMaatjes.
SchuldHulpMaatje Den Haag wil steun en toeverlaat zijn voor mensen die financieel zijn
vastgelopen, het risico hebben op schulden of reeds schulden hebben. De Stichting koppelt de
hulpvrager aan een vrijwilliger: het SchuldHulpMaatje. Het SchuldHulpMaatje biedt mentale steun
en helpt mensen bij het op orde brengen van hun administratie en financién. Hij of zij neemt het
probleem van de hulpvrager niet over en neemt ook niet de plaats in van professionele
hulpverlening van de Sociale Dienst, Gemeentelijke SchuldHulpVerlening, of particuliere bureaus
voor schuldhulp.

De SchuldHulpMaatjes begeleiden de hulpvragers op de terreinen inkomstenvermeerdering en
uitgavenreductie, de administratie, het treffen van financiéle regelingen en - zo nodig - het
verwijzen en begeleiden naar de schuldsanering. Door gezamenlijk op te trekken en een poosje
“langszij” te komen bieden de maatjes ook mentale ondersteuning; ze zijn er als medemens en
wijzen de weg om positief te blijven.

Een maatje leert een cliént niet alleen om orde op zaken te stellen, maar ook hoe hij of zij op de
langere termijn een financieel gezond leven kan leiden. Met de begeleiding door maatjes helpt
SchuldHulpMaatje Den Haag de hulpvragers die werken aan ordening van hun administratie,
budgettering van hun uitgaven en afstemming met onder andere de gemeentelijke instanties.
Het voorkdmen van schulden is tevens aan de orde evenals het onderzoeken van de mogelijkheden
voor verbetering van de inkomenspositie. De geboden ondersteuning, ook die van emotionele en
sociale aard, is gericht op het vergroten van de verantwoordelijkheid voor de eigen financiéle
situatie.

Naast het reguliere project van begeleiding van inwoners van Den Haag heeft de organisatie een
project gestart dat zich specifiek richt op Haagse jongeren tussen de 18 en 27 jaar die in financiéle
problemen zijn gekomen. Jongerenmaatjes worden tevens voorbereid op het werken met die
jongeren die weinig weerbaarheid hebben, of op een zekere weerstand naar de samenleving
hebben opgebouwd.
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Huurders krijgen vanuit de afdeling incasso of klantenzaken het advies om bij problemen met het
betalen van de huur zich voor ondersteuning te melden bij SchuldHulpMaatje Den Haag. Met
woningcorporatie Staedion worden huurders met financiéle problemen bijgestaan.

Het nieuwe gemeentelijke Geldzaken 070 is een aanmeldpunt om Hagenaars met financiéle
vraagstukken te ontvangen en hen naar de juiste instanties of personen door te verwijzen.
SchuldHulpMaatje is een van de partijen waarnaar wordt doorverwezen,

Veel van onze hulpvragers hebben, naast hun financiéle problematiek, ook problemen met het
vinden van werk of het vinden van een passende opleiding.

In 2019 is een start gemaakt, door 19 SchuldHulpMaatjes een aanvullende opleiding te geven tot
JobHulpMaatje. De verwachting is dat het concept JobHulpMaatje in 2020 verder wordt uitgebouwd
en daarmee veel Hagenaars een toekomstperspectief zal kunnen geven door middel van een
betekenisvolle werkkring of studie.

1.2. Juridische structuur

De Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag is als stichting ingeschreven in het register van de Kamer
van Koophandel {(KvK nummer 61020850).
De stichting heeft de ANBI-status (fiscaal nummer 854168874).

1.3. Organisatiestructuur

Schematisch in een organogram is SchuldHulpMaatje Den Haag als volgt georganiseerd:

Bestuur

Directie

Commissies

Regulier : ;
' Intensief traject 2 Jong

Open inloopspreekuren - SchuldHulpMaatie Jong JObHUlpMaatje
‘Preventie en ) met = Jangeren
vroegsignalering i and en gebrek «  Volwassenen
Vrouwenopvang aan weerbaarheid ;

Op 31 december 2019 was de samenstelling van het bestuur:
Voorzitter: Wilbert Stolte

Secretaris: Aukje van Roessel

Penningmeester: Arie Sterkenburg

Algemeen bestuurslid: Joop van Oosten

Directeur Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag:
James van Velzen

Projectleider

Elmar Hommes
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Comité van aanbeveling:

Chris Bakhuis van Kesteren, directeur Flanderijn Den Haag

Jacqueline Biesheuvel, voormalig griffier van de Tweede Kamer

Louk Burgers, voormalig directeur Sovic Foundation, Jongeren Academie Jatiz en De Sportbank
Ad van der Helm, parochievicaris Sint Jacobus en Maria Sterre der Zee en hoofddocent kerkelijke
recht aan de Katholieke Universiteit van Leuven (Belgig).

Henk Kool, Interkool B.V. voormalig wethouder gemeente Den Haag

Jos Warmerdam, voormalig voorzitter Stichting Leergeld Den Haag

De Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag houdt kantoor in het pand van de Maatschappelijke
Alliantie/NIBC Bank met het adres: Burgemeester van Karnebeeklaan 10, 2585 BB, Den Haag.

Vrijwilligers met staftaken
De organisatie heeft naast de SchuldHulpMaatjes die de hulpvragers begeleiden ook vrijwilligers
met andere taken, de zogenaamde staftaken.

Soort staftaken

Soort staftaken Aantal vrijwillige maatjes
Maatjes open inloopspreekuur 8
Maatjes administratie 1
Maatje cursistenadministratie 1
Maatje relatiebeheer al
Maatje beleidsvoorbereiding 1
Maatjescodrdinatoren JONG 1
Maatjescodrdinatoren 10
Maatjes telefonische intake/huisbezoek 6
Maatjes juridische ondersteuning 3
Maatje voorbereiding certificering 1

L"’T\.ﬁu&lc ‘“ d Y’&gﬂ?

Tot en met juni 2019 zijn twee STiP-medewerkers in dienst geweest met taken zoals opvang bij
ziekte van een maatje, het verzorgen van het open inloopspreekuur en crisisinterventie. De
be&indiging van de contractperiode tijdelijke aanstelling was noodzakelijk, de Stichting kan geen
hoge personeelslasten aangaan.

Ook zijn er voor geheel 2019 op basis van een regeling van de gemeente Den Haag met
loonkostensubsidie nog twee STiP-medewerkers (Sociaal Traject in Perspectief) werkzaam
geweest. Zij voeren taken uit zoals financiéle administratie en begeleiding van de jongerenmaatjes.

Per 1 november 2019 is een medewerker aangesteld ter ondersteuning van de leiding en voor het
uitbouwen van het relatiebeheer. Deze versterking is noodzakelijk om de ambitie nog meer impact
te hebben op de Hagenaars met schulden en uitzichtloze werkloosheid waar te maken.

Het geleidelijk groeien, zoals in de afgelopen eerste vijf jaar, is functioneel geweest en heeft
gezorgd voor borging van allerhande processen. De ambitie om de organisatie te laten aansluiten
op de massaliteit van Hagenaars met schulden kan met die beperkte groei niet worden bereikt.



1.4, Uitbouw en groei

In 2019 zag de Stichting het aantal aanvragen voor begeleiding van hulpvragers gestaag groeien.
In totaal zijn er in 2019 274 nieuwe hulpvragers ingeschreven. De dagelijkse leiding zorgde voor
de uitvoering en voldoende inkomsten om deze groei van de begeleiding mogelijk te maken.

Het landelijke bureau SchuldHulpMaatje heeft een belangrijke bijdrage geleverd aan onze groei
door middel van de verzorging van onze reguliere opleiding voor nieuwe SchuldHulpMaatijes en
JobHulpMaatjes.

Er is in 2019 geconstateerd dat:

1. De organisatie alle potentie in zich heeft om uit te breiden en daardoor van grotere
betekenis kan zijn voor de Hagenaars op de terreinen schulden en het begeleiden naar
werk en een passende opleiding.

2. SchuldHulpMaatje Den Haag in staat is gebleken om van waarde te zijn voor de
hulpvragers, de gemeentelijke instanties te ontzorgen en een hoogwaardig maatschappelijk
rendement te leveren.

3. De span of control met een zeer kleine bezetting van het kantoor haar grens heeft bereikt.

4. De organisatie aanvullende professionalisering nodig heeft op het gehied van de interne en

externe communicatie; de kwaliteitsbewaking; het doen van onderzoek om te leren en te

sturen naar aanleiding van de handelingsaanpakken van de maatjes;
voortgangsgesprekken over de dossiers door maatjes en goed geschoolde
maatjescodrdinatoren.

Het tempo van de groei van de maatjes achterblijft.

6. De organisatie als een goedkope voorziening wordt erkend en gewaardeerd, de rationale
voor bekostiging van een professioneel geleid groot vrijwilligersbeleid wordt onvoldoende
opgemaakt.

7. De bijdragen van de gemeentelijke subsidies en de fondsen aanwezig zijn en worden in
dankbaarheid aanvaard, deze bijdrage zijn echter onvoldoende om de beoogde groei te
halen waarmee de mogelijkheden om meer impact te gaan maken minder reeel zijn.

8. De participatie van het Haagse bedrijfsleven en de landelijke goede doelenorganisaties
minimaal is en dient te worden versterkt op de onderdelen toelevering van nieuwe
SchuldHulpMaatjes, ondersteuning bij de stafzaken en het verkrijgen van financiéle
middelen.

9. Geconstateerd wordt dat de organisatie een goed trackrecord heeft maar de brede impact
die de vrijwilligers hebben op de hulpvragers blijft onderbelicht en ondergewaardeerd. Als
hulpvragers door langdurige en intensieve ondersteuning vanwege de financién ook
resultaten bereiken zoals zelfwaardering, dat er weer voor het eerst in jaren vriendschap is
en wel tussen hem/haar als hulpvrager en het SchuldHulpMaatje, zijn zeker zo belangrijk
als de financién die op orde zijn gekomen. De kracht en impact van de vrijwilligers op die
Hagenaars met schulden en zonder uitzicht op werk, hulpvragers die we vaak ook
aantreffen in deplorabele omstandigheden, wordt door onze organisatie niet voldoende
gecommuniceerd naar de Gemeente en de fondsen en er is ook nog geen verbinding
gemaakt naar het Haags bedrijfsleven en de landelijke goede doelenfondsen.

Het accent op de aantallen hulpvragers en de succespercentages daarbij zegt niet

voldoende over de waarde die we leveren en het belang daarvan voor het voorkomen van

schulden.

U

Deze constateringen hebben in 2019, mogelijk gemaakt door een fondsbijdrage, geleid tot het
benoemen van een relatiebeheerder om de ambities van groei en meer impact te realiseren.

In 2019 is een aanvang gemaakt om de impact van onze organisatie beter te communiceren met
de belanghebbenden. In samenwerking met organisatie Maex zal in kaart worden gebracht wat de
maatschappelijke impact is en deze wordt dan voorgesteld voor financiele ondersteuning.
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i.5. Resultaten

o

Aantallen me
Op 31 december 2019 waren 182 maatjes in totaal ingeschreven. Er is veel interesse om dit
vrijwilligerswerk te doen. De gestage groei van het aantal maatjes stemt tot tevredenheid. De
selectie, opleiding en begeleiding van de maatjes is op orde.

Aandachtspunten zijn:

Het vertrek van de maatjes. Van de maatjes wordt nabijheid verlangd en dat vraagt meer dan
alleen het geven van ondersteuning op het terrein van de financien. Uit de exitgesprekken blijkt
dat maatjes de ernstige armoede die ze tegenkomen en ook de emotionele problematiek van de
hulpvragers daarbij als schrijnend ervaren en soms na enige tijd als belastend. Naast de zaken
zoals verhuizing, het volgen van een studie, het verrichten van mantelzorg of bijvoorbeeld het
veranderen van werk, verklaart dit het vertrek van de maatjes.

Een ander aandachtspunt is de onderbezetting door vrijwillige maatjescoérdinatoren. Hoewel in
2019 een groei heeft plaatsgevonden in het aantal vrijwillige maatjescotrdinatoren is het aantal
maatjescodrdinatoren ontoereikend om proactief de contacten met alle maatjes te onderhouden.
Voor de opleiding van februari 2020 zijn 12 aspirant maatjes ingeschreven.

Er zijn per december 2019, inclusief de 36 jongerenmaatjes, 146 maatjes actief voor de
volwassenen, het reguliere traject.

Er zijn 19 JobHulpMaatjes opgeleid.

Aantalien cliénten

In totaal zijn er 274 hulpvragers die in 2019 bij de organisatie begeleiding hebben gevraagd.
Daarvan zijn 57 hulpvragers jonger dan 27 jaar en maken ze onderdeel uit van de kernactiviteit
JONG. Het aantal hulpvragers is mede tot stand gekomen door aanmeldingen vanuit diverse
maatschappelijke organisaties, kerken, buren, familieleden en gemeentelijke instanties. Deels
hebben hulpvragers zich direct via de website “Uitdeschulden.nu” aangemeld. In 2019 was er
voortdurend een beperkte wachtlijst. Voor spoedeisende vragen kon er altijd binnen enkele dagen
ondersteuning worden geboden.

Naast genoemde 274 nieuwe aanmeldingen kregen in 2019 ook nog 288 hulpvragers begeleiding
die zich in 2018 hadden aangemeld. Totaal zijn er in het verslagjaar 562 hulpvragers geregistreerd
geweest.

F van b ten
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Succesvolle beé&indiging va j
In 2019 hebben 94 hulpvragers hun traject succesvol beéindigd. Bij deze cliénten is de eindstreep
‘financiéle vrijheid’ bereikt, zijn de administratieve processen op orde, konden de schulden worden
gereduceerd, waren de inkomsten voldoende voor de uitgaven en kan de hulpvrager zelfredzaam
en met verantwoordelijkheidsbesef verder.

5}

Voortijdige begindiging van en
Hulpvragers die zich aanmelden en vervolgens onbereikbaar zijn, ook na vele pogingen van onze
kant zijn talloos. Een ander deel van de hulpvragers beéindigt het traject na minder dan vier of vijf
bijeenkomsten.

Een belangrijk deel van de hulpvragers meldt zich voor trajectbegeleiding door onze vrijwilligers,
maar blijken nog niet voorbereid te zijn op de inspanningen en confrontaties met zichzelf die dat
met zich mee zal gaan brengen. Het lijden aan, vaak al jarenlange, stress speelt daarin een rol.

De maatjes zijn voorbereid op hulpvragers voor wie het saneren van de schulden of het op orde
maken van de administratie en het nemen van zelfverantwoordelijkheid een te zware opgave is. De
maatjes hebben als intentie een relatie te leggen, de zelfredzaamheid vanaf de eerste bijeenkomst
een plaats te geven in de gesprekken en een balans te zoeken in de tijd voor het sociaal
emotionele en het functionele om samen te zoeken naar oplossingen voor de administratie, de
schulden en het leven dat volgt na het maken van echte keuzes.
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Er zijn in 2019, 290 dossiers afgerond. Bij 155 dossiers is het traject niet begonnen. Dat betekent
dat de hulpvrager wel met de stichting contact heeft gezocht, maar de hulpvrager heeft zich, ook

na diverse contactmomenten vanuit onze kant, niet meer gemeld om een traject te starten. Er zijn
135 dossiers wel afgerond, waarvan 94 wel succesvol.

In 2019 zijn er goede inkomsten geweest vanuit fondsendonaties en de gemeentelijke subsidie. De
benoemde relatiebeheerder zal toewerken naar andere inkomsten vanuit derde geldstromen zoals
die van de landelijke fondsen en vanuit het Haags bedrijfsleven dat wordt verzocht diensten,
medewerkers en mogelijk cofinanciering te leveren.

san maatjes
De wer\nng van maatjes is verlopen via flyers en er waren enkele advertentiecampagnes met
driehoeks borden die op straat stonden opgesteld. Veel maatjes worden aangedragen via mond op
mondreclame.

1.6. Administratie van de opbrengsten en resultaatsmeting
gerSysteem

Het HuleragerSysteem is ontwikkeld door SchuldHulpMaatje Nederland voor de locaties
SchuldHulpMaatje. Het bevat de gegevens van zowel de hulpvragers, de koppelingen met een
maatje en de daarbij behorende acties in de vorm van een logboek. Alle maatjescoordinatoren
kunnen de logboeken, bijgehouden door de maatjes, inlezen en met het maatje een op een sparren
over de ontwikkelingen.

Het HulpVragerSysteem vormt de inhoudelijke ondersteuning bij het minimaal twee keer per
maand communiceren over de voortgang bij de hulpvrager tussen het maatje en de maatjes-
cobrdinator.

De rapportages die het HulpVragerSysteem biedt zijn summier op het terrein van doorverwijzingen
en de registratie vanwege de diverse manieren waarop een traject is afgesloten.

Enkele maatjes maken eens in de drie maanden een rapportage voor de maatjescodrdinatoren over
het gebruik, of het ontbreken van het gebruik, van het hulpvragerssysteem door de maatjes.
Daarna volgt een aansporing om de organisatie op de hoogte te houden van de vorderingen van de
hulpvragers.

Afrondingen

Een kwalificatie ‘afgerond traject’ betekent dat het traject is afgerond. Een afronding kan tot stand
komen vanwege de successen die geboekt zijn en er geen verdere begeleiding meer nodig is.
Afrondingen zijn er ook omdat er geen contact gemaakt kan worden met de hulpvrager, of de
hulpvrager te kennen heeft gegeven rust te willen,

»3‘5

dracht

In dit verband is het van belang te onderkennen dat er bij de meeste hulpvragers sprake is van
multiproblematiek. Soms zijn die multiproblemen groter en van meer invioed op het leven van de
hulpvrager dan de schuldenproblematiek. Overdracht naar professionele hulpverlenerstrajecten
wordt altijd overwogen en maakt onderdeel uit van de gesprekken. Niet zelden heeft de hulpvrager
een eerder teleurstellende ervaring achter de rug. Een aantal organisaties hebben als gevolg van
capaciteitsproblemen geen opnamemogelijkheden. In het overleg met Haagse organisaties die
werken aan de financiéle problematiek met vrijwilligers zal onze organisatie aandacht willen vragen
voor de kwaliteit en de capaciteitsproblemen van de professionele organisaties.
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Succesvol afronden
Succesvol afronden betekent dat de hulpvrager een goede stap heeft gemaakt op de "ladder van
administratieve en financiéle zelfredzaamheid”. SchuldHulpMaatje hanteert de volgende
categorieén:

e de geldzaken van de hulpvrager zijn op orde;
de schuldenproblematiek van de hulpvrager is minimaal hanteerbaar;
de administratie van de hulpvrager is op orde;
de hulpvrager neemt zijn of haar verantwoordelijkheid;
de hulpvrager heeft vorderingen gemaakt, zoals het doorbreken van het isolement waar de
hulpvrager in verkeerde; het (wederom) inschakelen van een sociaal netwerk; het vinden
van (vrijwilligers)werk
Kortom, de hulpvrager heeft haar of zijn zelfvertrouwen of zelfstandigheid vergroot en is zich meer
bewust van het eigen financiéle gedrag. Er moet sprake zijn van een aannemelijke duurzame
verandering.
N.B. In de praktijk blijkt dat concrete effecten van de inzet van schuldhulpverleners lang niet altijd
te meten zijn. Zo zijn er hulpvragers die afhaken (en dus vallen in de categorie: voortijdig
afgebroken) maar waar al veel bereikt is, b.v. door de begeleiding van een maatje zijn er
afspraken met schuldeisers gemaakt.

De cijfermatige opbrengsten treft u aan in de hoofdstukken 6.1 en 6.2 van dit verslag.

1.7. Financién

De fondsenwerving en het ontvangen van subsidies hebben in 2019 de bekostiging mogelijk
gemaakt van de leiding de organisatie, de huisvesting en de opleidingen Regulier en opleidingen
JONG, de aanstelling van medewerkers met een Stip baan en de benoeming van de
relatiebeheerder voor het verkrijgen van inkomsten via derde geldstromen.

De Haagse Fondsen, evenals ambtenaren van de gemeente Den Haag (Dienst Sociale zaken en
Werkgelegenheid en van de Dienst Onderwijs, cultuur en welzijn) en de vereniging
SchuldHulpMaatje Nederland hebben daarbij een belangrijke inhoudelijke constructieve en/of
financiéle bijdrage geleverd.

De financiering van de Stichting is mede mogelijk gemaakt dankzij een gemeentelijke subsidie.
Ook hebben de volgende fondsen donaties geleverd:

Fonds 1818, Schiefbaan Hovius, Stichting Boschuysen, Parochiéle Charitas Instelling Den Haag,
een Haags Katholieke charitatieve Instelling, Projecten in Nederland van de Konferentie
Nederlandse Religieuzen, het Oranjefonds, Stichting Schiefbaan Hovius, Debman foundation, het
Haags Groene Kruis, Sint Nicolaas Gasthuis, Kinderzorg Rotterdam, Levi Lassen.

De inkomsten van Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag komt gaandeweg het kalenderjaar op
gang. Dat komt doordat de meeste instanties een aanvraag voor subsidie of donatie jaarlijks
beoordelen, en deze bij toekenning pas gedurende het kalenderjaar beschikbaar stellen.

De begroting van de Stichting moet dan ook regelmatig worden bijgesteld aan de gedurende het
kalenderjaar toegekende en ontvangen subsidies en donaties. Gedane en voorgenomen uitgaven
worden op basis van de toegekende bedragen, per kwartaal beoordeeld en geévalueerd.

i.8. Personeel

James van Velzen was in 2019 directeur van de Stichting.
Jasper van der Wulp geeft medeleiding aan het project SchuldHulpMaatje Jong en heeft de
samenwerking opgebouwd met jongeren consulenten dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid

opgebouwd.
Jasper is betrokken bij de samenwerking met de afdeling Klantencontacten en Incasso van

woningcorporatie Staedion.
Irene Heggelman heeft vele activiteiten verricht als maatjescodrdinator en ze geeft leiding aan het

project SchuldHulpMaatje Jong.



Marc Nelissen en Kanhai Paltoe hebben vele administratieve, ondersteunende en uitvoerende
werkzaamheden verricht tot en met juni 2019.

Een medewerker heeft, gebaseerd op een in 2018 geintroduceerd professionele bedrijfssoftware,
een kwaliteitsverbetering van de bedrijfsvoering en met name de financiéle administratie
gerealiseerd.

Elmar Hommes is per 1 november in dienst gekomen als assistent-projectleider en
relatiebeheerder.

1.9. Vrijwilligers

In het verslagjaar 2019 zijn 45 SchuldHulpMaatjes opgeleid; de opleiding wordt verzorgd door het
landelijke bureau SchuldHulpMaatje Nederland. Het werven, selecteren en het opleiden van de
maatjes heeft hoge prioriteit gehad.

In het verslagjaar 2019 zijn 19 JobHulpMaatjes opgeleid, deze opleiding wordt verzorgd door het
landelijke bureau van JobHulpMaatje Nederland.

D g ring

De toerusting van de vrijwilligers maakt onderdeel uit van het vrijwilligersbeleid en gebeurt door
middel van maatjesavonden, thema-avonden en individuele voortgangsgesprekken met maatjes.
SchuldHulpMaatje Den Haag is gecertificeerd met het keurmerk “Goed geregeld”. Het voldoet
daarmee aan de kwaliteitscriteria voor goed vrijwilligersbeleid van de vereniging Nederlandse
Organisatie Vrijwilligerswerk (NOV).

Als onderdeel van ons kwaliteitsbeleid is er onder vrijwilligers onderzoek gedaan naar de
tevredenheid van de maatjes. Dit onderzoek heeft vooral bevestigd dat de organisatie goed draait
en gewaardeerd wordt. Aanbevelingen worden opgevolgd om de organisatie een hechtere om te
gemeenschap te maken. De aanbeveling om met startende maatjes terugkomavonden te
organiseren is inmiddels gestart.

Maatjesavonden

De vrijwilligers van SchuldHulpMaatje Den Haag worden tijdens de maatjesbijeenkomsten
toegerust om de kernwaarden: financiéle vrijheid, samen sterk, er zijn - nabijheid, eerlijkheid,
gelijkheid, echtheid, respect en rechtvaardigheid als inspiratiebron voor het vrijwilligerswerk te

gebruiken.

De maatjesavonden starten met een korte reflectieve beschouwing over hetgeen we als hoogste
kunnen bieden aan de hulpvragers. Op de maatjesavonden gaat het verder over: mededelingen uit
de organisatie; “"sociale kaart Den Haag”; behandeling van actuele onderwerpen naar aanleiding
van de ervaringen van maatjes en maatjescodrdinatoren; kleine thema-besprekingen,
uitwisselingen tussen de maatjes en uitreiking van de certificering. Er zijn 7 maatjesavonden
gehouden.e

Voor alle maatjes zijn er maatjesbijeenkomsten georganiseerd waar in twee uur een of meer
onderwerpen uitgebreid werden behandeld.

Een maatjesbijeenkomst stend geheel in het teken van Intervisie.
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Thema’s van de maatjesavonden waren:

¢ Het stellen van rake vragen aan de hulpvragers

¢ De belastingdienst, introductie op het Stella team

¢ Het WSNP-traject en excursie

s Wat doe je bij voorkeur wel en wat niet in de eerste vier maanden bij een hulpvrager
e Het concept JobHulpMaatje

¢ Hulpvragers motiveren door succesreflectie

e Hulpvragers begeleiden vanuit onderzoekend en verdiepend leren

e Hulpvragers begeleiden vanuit het nemen van regie op het leven

= Nudging

» Oplossingsgerichte gespreksvoering

¢ Introductie op (intranet) basecamp

e Hulpvragers begeleiding van reactief denken naar proactief denken
s Begeleiden naar zelfredzaamheid

e \Verbeteren van reflectief vermogen van de hulpvrager

Rapportage naar aanleiding van het onderzoek naar de tevredenheid van de
SchuldHulpMaatjes.

Cursussen voor de maatjes

Er is een cursus Motiverende gespreksvoering georganiseerd onder leiding van Brigit Verbeek. Ook
is de cursus Coaching voor beginners georganiseerd onder leiding van Toos Sax van der Weiden.
Wegens gebrek aan deelnemers is deze niet doorgegaan.

Er is een cursus Luisteren georganiseerd onder leiding van H. van der Pol.

Gesprekken met de maatjescodrdinatoren.

Maatjescodrdinatoren dragen de verantwoordelijkheid om de maatjes in hun uitvoerend werk te
ondersteunen. Er zijn met de maatjescodrdinatoren en de directeur gesprekken geweest over de
maatjes en de voortgang van de hulpvragers. Het beeld komt naar voren dat de maatjes zeer
betrokken zijn bij de hulpvragers en dat zij de realisatie van de missie en visie van het
vrijwilligerswerk hoog opvatten. Tevens blijkt dat, voor de goede uitvoering van het werk, de
maatjes de steun van maatjescoérdinatoren goed kunnen gebruiken. De maatjescodrdinatoren
constateren dat een groot deel van de maatjes moeite hebben met het bijhouden van het HVS,
maar wel graag in de praktijk willen werken. De maatjescoérdinatoren hebben tijd besteed aan het
proactief maken van de maatjes om naast de ontwikkeling van de hulpvragers ook te spreken over
de ervaringen van de maatjes zelf en de redenen waarom ze dit vrijwilligerswerk zijn gaan doen.
Aan de orde kwam tevens de ontvankelijkheid, ook voor zelfs de kleinste signalen, van de maatjes.

Op de agenda 2018/2019 stonden de volgende onderwerpen centraal:
s Inwerken van nieuwe maatjes
Inzet van de maatjes codrdinatoren tijdens de eerste vier maanden van een nieuw maatje
De terugkomavond, 9 weken na de opleiding
Monitoring van de dossiers
Voorkoming uitval van hulpvragers en maatjes
Cursussen
Luisterend horen
Hoe bereik je proactieve maatjes
De laatste contactmomenten
Werving nieuwe maatjes codrdinatoren
Basecamp
Gespreksvoering met maatjes (niveau dossier, niveau dilemma’s van de maatjes, niveau
motivatie/reden van het vrijwilligerswerk)
s Ondersteuning maatjes bevordering op het gebied van de zelfredzaamheid van de
hulpvragers.
Moraliteit van de hulpvragers
Voorkom schulden projectaanpak
Dilemmma’s van maatjes codrdinatoren
Aanpak kwaliteitsmanagement, onderzoek onder de maatjes voorkoming
Het leergesprek en ‘rake vragen’
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1.10. Huisvesting

De kantoorruimte in het kantoor van de Maatschappelijke Alliantie/NIBC aan de Burgemeester
Karnebeeklaan 10 in Den Haag. In de inpandige spiegelzaal van de Maatschappelijke Alliantie wordt
de opleiding gegeven en de grotere vergaderingen gehouden.

Voor de maatjesavonden wordt gebruik gemaakt van de vergaderaccommodatie Vincentius Hof van
de Vincentiusvereniging ‘s-Gravenhage.

1.11. Relaties

SchuldHulpMaatje Den Haag participeert in het overleg van Haagse organisaties die met
vrijwilligers werken aan de schuldenproblematiek.

In 2019 is onder leiding van de gemeente Geldzaken 070 opgericht. Organisaties die met
vrijwilligers werken aan de financién en schulden van Hagenaars hebben aan deze ontwikkeling
beleidsmatig bijgedragen.

Op verzoek van stichting Perspectief is er een samenwerking tot stand gekomen om onze
vrijwilligers in te zetten bij de deelnemers aan de opvang voor Huiselijk geweld. Tijdens de opvang
en ook in het kader van nazorg zullen maatjes betrokken raken om de deelnemers aan de opvang
te ondersteunen op het terrein van financién en het voorkomen van schulden. In 2020 zal er
aandacht zijn voor de begeleiding bij de financién van tienermoeders die zijn aangesloten bij deze
stichting.

1.12. Open inloopspreekuren

De drie open inloopspreekuren in de Xtra servicepunten in de wijken: Bouwlust, de Schilderswijk
en het Laakkwartier hebben in 2019 minder aanloop gehad dan in eerdere jaren. De reductie van
de bezoekersaantallen van de welzijnsinstellingen speelt parten en is reden voor minder
doorverwijzing naar het open inloopspreekuur

Wekelijks vinden bewoners van de wijken hun weg voor informatie, begeleidingsgesprekken,
doorverwijzingen, of voor een intake voor het intensieve traject.

In april en mei is de bezetting van onze vrijwilligers sterk verminderd met alle verlies aan
slagkracht als gevolg. In augustus is de sterkte van de bezetting op orde gekomen en later zelfs
nog uitgebreid.

Met de komst van de gemeentelijke Helpdesk Geldzaken is er in 2019 minder belangstelling voor
de open inloopspreekuren gekomen. Anderzijds wordt door de professionals van de
welzijnsinstellingen geconstateerd dat veel hulpvragers de trajectbegeleiding door de
SchuldHulpMaatjes zeker nodig hebben om de financién duurzaam op orde te krijgen.
Samenwerking en afstemming met de Helpdeskgeldzaken daarover verdient meer aandacht.
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2. Status

2.1, Status alle trajecten van 2019

Status Aantal | Toelichting

Nieuw aangemelde hulpvragers 274

Telefonische intakes die nog uitgevoerd Nvt Hulpvragers zijn moeilijk bereikbaar

moeten worden ofwel aangemeld vlak voor 2020.

Wachtlijst Nvt De wachtlijst ontstaat als gevolg van
een te grote vraag en gebrek aan
beschikbare maatjes.

Koppeling nog niet gestart 12 Sprake van startend traject,
telefonische intake afgerond en
het maatje is gekoppeld maar de
uitvoering wordt vertraagd als
gevolg van b.v. onbereikbaarheid
van de hulpvrager.

Lopende trajecten 272 In totaal krijgen 272 cliénten 2 tot 4
uur begeleiding per week.

Afgeronde dossiers 2019 290 Alle afgeronde dossiers in 2019

Dossiers die geen traject zijn geworden, 155 Hulpvragers die na meerdere

wegens geen of verbroken contact pogingen het contact met ons
verbreken. Een deel van de
hulpvragers blijkt na de eerste
aanmelding onbereikbaar.

Voortijdig afgebroken trajecten 41 Deze trajecten zijn op verzoek van
de clignten voortijdig beéindigd, of
omdat de Stichting bijvoorbeeld
heeft ervaren dat de cliént zich niet
aan de wet hield. Deelsuccessen zijn
vaak behaald. In totaal bereikt 30%
van de hulpvragers wel allerlei
deelsuccessen.

Succesvol afgeronde trajecten 94 Van de begonnen trajecten haalt
70% een geheel succesvol
beéindigd traject met als
opbrengst zelfmanagement,
administratie op orde, rust en
stabiliteit en afstemming tussen de
in- en uitgaven, het nemen van eigen
verantwoordelijkheid.

Hulpvragers uit 2018 die zijn 288

doorgestroomd

naar 2019

Hulpvragers geregistreerd/aangemeld 562
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2.2. Status trajecten regulier {volwassenen) van 2019

Status Aantal | Toelichting

Nieuw aangemelde reguliere hulpvragers 201

Telefonische intakes die nog uitgevoerd Nvt Hulpvragers zijn moeilijk bereikbaar

moeten worden ofwel aangemeld vlak véor 2020.

Wachtlijst Nvt De wachtlijst ontstaat als gevolg van
een te grote vraag en gebrek aan
beschikbare maatjes.

Koppeling nog niet gestart 12 Sprake van startend traject,
telefonische intake afgerond en
het maatje is gekoppeld maar de
uitvoering wordt vertraagd als
gevolg van b.v. onbereikbaarheid
van de hulpvrager.

Lopende trajecten 197 In totaal krijgen 197 cliénten 2 tot 4
uur begeleiding per week.

Afgeronde dossiers 2019 237 Alle afgeronde dossiers in 2019

Dossiers die geen traject zijn geworden, 115 Hulpvragers die na meerdere

wegens geen of verbroken contact pogingen het contact met ons
verbreken.

Voortijdig afgebroken trajecten 39 Deze trajecten zijn op verzoek van
de cliénten voortijdig beéindigd, of
omdat de Stichting bijvoorbeeld
heeft ervaren dat de cliént zich niet
aan de wet hield. Deelsuccessen zijn
vaak behaald. In totaal bereikt 32 %
van de hulpvragers wel allerlei
deelsuccessen.

Succesvol afgeronde trajecten 83 Van de begonnen trajecten haalt
68% een geheel succesvol traject
met als opbrengst zelf-
management, administratie op
orde, rust en stabiliteit en
afstemming tussen de in- en
uitgaven, het nemen van eigen
verantwoordelijkheid.

Hulpvragers uit 2018 die zijn 233

doorgestroomd

naar 2019

Hulpvragers geregistreerd/aangemeld 434




SchuldHulp 7Y

Maatje//

Den Haag

2.3. Status trajecten jongeren van 2019

Status

Aantal

Toelichting

Nieuw aangemelde jongeren

57

Telefonische intakes die nog uitgevoerd
maoeten worden

Nvt

Hulpvragers zijn moeilijk bereikbaar ofwel
aangemeld vlak voér 2019. Er is minimaal
1 actie uitgevoerd om de

hulpvrager te spreken te krijgen.

Wachtlijst

Nvt

De wachtlijst kan ontstaan als gevolg van te
grote belangstelling en gebrek aan
beschikbare maatjes.

Koppeling nog niet gestart

Nvt

Sprake van startend traject,
telefonische intake afgerond en het
maatje is gekoppeld maar de uitvoering
houdt aan als gevolg van bijv.
onbereikbaarheid van de hulpvrager.

Lopende trajecten

60

In totaal krijgen 60 cliénten 2 tot 4
uur begeleiding per week.

Afgeronde dossiers 2019

52

Alle afgeronde dossiers in 2019

Dossiers die geen traject zijn geworden,
wegens geen of verbroken contact

40

Hulpvragers die na meerdere pogingen
het contact met ons verbreken.

Voortijdig afgebroken trajecten

Deze trajecten zijn op verzoek van de
cliénten voortijdig beéindigd of omdat de
Stichting bijvoorbeeld heeft ervaren dat
de cliént zich niet aan de wet hield.
Deelsuccessen zijn vaak behaald. In totaal
bereikt 17% van de hulpvragers wel
allerlei deelsuccessen.

Succesvol afgeronde trajecten

10

Van de begonnen trajecten haalt 83% een
geheel succesvol beéindigd traject met als
opbrengst zelfmanagement, administratie
op orde, rust en stabiliteit en afstemming
tussen de in- en uitgaven, het nemen van
eigen verantwoordelijkheid.

Jongere hulpvragers uit 2018 die zijn
doorgestroomd
naar 2019

55

Jongere hulpvragers
geregistreerd/aangemeld
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Status Staedion trajecten van 2019

Status

Aantal

Toelichting

Nieuw aangemelde reguliere hulpvragers

16

Telefonische intakes die nog uitgevoerd
moeten worden

Nvt

Hulpvragers zijn moeilijk bereikbaar
ofwel aangemeld vlak véor 2020. Er
is minimaal .. actie uitgevoerd om de
hulpvrager te spreken te krijgen.

Wachtlijst

Nvt

De wachtlijst ontstaat als gevolg van
een te grote vraag en gebrek aan
beschikbare maatjes.

Koppeling nog niet gestart

Sprake van startend traject,
telefonische intake afgerond en
het maatje is gekoppeld maar de
uitvoering wordt vertraagd als
gevolg van b.v. onbereikbaarheid
van de hulpvrager.

Lopende trajecten

15

In totaal krijgen ...cliénten 2 tot 4
uur begeleiding per week,

Afgeronde dossiers 2019

Alle afgeronde dossiers in 2019

Dossiers die geen traject zijn geworden,
wegens geen of verbroken contact

Hulpvragers die na meerdere
pogingen het contact met ons
verbreken.

Voortijdig afgebroken trajecten

Deze trajecten zijn op verzoek van
de cliénten voortijdig beéindigd, of
omdat de Stichting bijvoorbeeld
heeft ervaren dat de cliént zich niet
aan de wet hield. Deelsuccessen zijn
vaak behaald.

Een deel van de hulpvragers blijkt na
de eerste en schriftelijke aanmelding
onbereikbaar.

Succesvol afgeronde trajecten

Van de begonnen trajecten haal
100% een geheel succesvol
beé&indigd traject met als
opbrengst zelfmanagement,
administratie op orde, rust en
stabiliteit en afstemming tussen de

in- en uitgaven, het nemen van eigen
verantwoordelijkheid.

Hulpvragers uit 2018 die zijn
doorgestroomd
naar 2019

Hulpvragers geregistreerd/aangemeld

15
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3.

Toekomstige ontwikkelingen

In 2020 zal er aandacht worden besteed aan:

Het werven, selecteren en begeleiden van hulpvragers die te maken hebben gehad met
huiselijk geweld.

Er zal een communicatieplan worden gemaakt om SchuldHulpMaatjes daarvoor te interesseren.
Ook zal er in samenwerking met stichting Perspectief een aanpak worden gemaakt om de
maatjes voor te bereiden op het werken met vrouwen en mannen in deze opvang.
JobHulpMaatje zal meer een onderdeel gaan vormen van de begeleiding van onze hulpvragers
om hen beter voor te bereiden op het vinden van werk en een passende opleiding.

In 2020 zullen de maatjescodrdinatoren zich verder verdiepen in het voorkomen van uitval van
de hulpvragers.

Er zal een aanvullende aanpak worden ontwikkeld om de maatjes voor te bereiden op
Hagenaars die willen voorkomen dat er problematische schulden ontstaan. Vroege signalering
onder de Hagenaars met risico op schulden verlangt een goed communicatieplan om te zorgen
dat de Hagenaars die behoefte hebben aan screening van ons aanbod op de hoogte zijn.

De inloopspreekuren leveren een nuttige bijdrage aan hulpvragers die laagdrempelig
aangegeven worden vanuit de servicepunten Welzijn. Afstemming met de medewerkers over
hulpvragers zal ook in 2020 aandacht vragen. Terugkoppeling met de,medewerkers in de
servicepunten inpandige Gemeentelijke Helpdesk Geldzaken wordt opgepakt.

Vanuit de drie jarige aanpak kwaliteitsmanagement zal in 2020 onderzoek uitgevoerd worden
onder 100 hulpvragers.

Het relatiebeheer zal er toe kunnen gaan leiden dat het Haags bedrijfsleven en de landelijke
fondsen met onze stichting partnership willen aangaan. Opschaling van de organisatie wordt
daardoor mogelijk.



4. Jaarrekening 2019
Korte toelichting op de financiéle cijfers over het boekjaar 2019

Jaarrekening 2019

De jaarrekening (Staat van Baten en Lasten) 2019 sluit met een tekort van € 41.689. Het bestuur heeft
nadrukkelijk gestuurd op beperking van de uitgaven teneinde deze zoveel mogelijk in overeenstemming te
brengen met de verminderde baten.

Het bestuur ziet het tekort als een toelaatbaar tekort dat in 2020 zal moeten worden gecompenseerd door
extra te genereren inkomsten en bezuinigingen op de uitgaven.

Stichtingsvermogen (Bestemmingsfondsen)
De stichting heeft geen beschikking over een vrij besteedbaar vermogen.

De bestemmingsfondsen, gerapporteerd bij aanvang van het boekjaar 2019, zijn gekoppeld aan reeds
aangegane verplichtingen in 2018 en 2019.

Vanuit de verplichtingen over het boekjaar 2018 resteert het bestemmingsfonds woningcorporatie
Staedion ter grootte van € 4.584,

De in 2019 toegekende middelen “Relatiebeheerder” ter grootte van € 60.000, toegevoegd aan de
bestemmingsfondsen 2019, zal in 2020 worden uitgeput.

Als gevolg van de coronamaatregelen heeft het voltallige bestuur de jaarrekening 2019 en de
controleverklaring 2019 niet met de accountant kunnen bespreken. De voorzitter en de penningmeester
van de Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag hebben met de accountant overlegd, wat heeft geleid tot
overeenstemming over de inhoud.
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BALANS PER 31 DECEMBER 2019

(ha voorstel resultaatverdeling)

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Vlottende activa

Vorderingen

Liquide middelen

PASSIVA

Stichtingsvermogen

Bestemmingsfondsen
Overige reserve

Kortlopende schulden

Oy tn

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag

31 december 2019

Den Haag

31 december 2018

€ €

1.339

21.570

71.692

94.601

64.584

21

-4.714

59.870

34.731

94.601

€ €

32,708

101.340

108513
46

101.559

32.489



STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2019

Baten
Bijdragen/Subsidies van overheden
Giften en baten uit fondsenwerving

Lasten
Besteding aan de doelstelling
Beheer en administratie

Som der bedrijfslasten

Bedrijfsresultaat

Rentelasten en soortgelijke kosten

Netto resultaat

Bestemming saldo van baten en lasten

Bestemmingsfonds Maatjesproject Jong
Bestemmingsfonds Maatjesproject Regulier
Bestemmingsfonds Samenwerking Staedion
Bestemmingsfonds CRM
Bestemmingsfonds ex-gedetineerden
Bestemmingsfonds Relatiebeheerder
Overige reserve

22

11

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag

Den Haag

Begroting
2019 2019 2018
€ £ £
133.346 169.000 139.439
160.893 316.160 236.434
294.239 485.160 375.873
266.931 415.069 250.627
68.637 69.591 33955
335.568 484.660 284.582
-41.329 500 91.291
-360 -500 -480
-41.689 - 90.811
-6.917 1.811
-81.077 81.077
-8.935 13.519
- -3.899
- -5.252
60.000 -
-4.760 3.555
-41.689 90.811
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GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijfnummer handelsregister

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag is feitelijk en statutair gevestigd op Burgemeester Karnebeeklaan
10, 2585BB te Den Haag en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 61020850.

Algemene toelichting

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag is op 3 juli 2014 opgericht met als doel het voorkémen en oplossen
van financiéle schuldenproblematiek van particulieren, geinspireerd door Bijbelse motivatie, door het
inzetten van vrijwillige SchuldHulpMaatjes.

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag heeft sinds 3 juli 2014 een ANBI-status verkregen.
Informatieverschaffing over schattingen

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt de leiding van
Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag zich verschillende oordelen en schattingen die essentieel kunnen zijn
voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven van het vereiste inzicht
noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen
opgenomen bij de toelichting op de desbetreffende jaarrekeningposten.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de
jaarverslaggeving voor kleine rechtspersonen C2 Kleine fondsenwervende organisaties, die uitgegeven zijn
door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Activa en verplichtingen worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs
of de actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen
de verkrijgingsprijs.

Pensioenregelingen

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag heeft een pensioenregeling voor haar werknemers; deze worden
gefinancierd door afdrachten aan de pensioenuitvoerder. De verschuldigde premie wordt als last in de staat
van baten en lasten verwerkt.

Op de Nederlandse pensioenregelingen zijn de bepalingen van de Nederlandse Pensioenwet van toepassing
en worden op verplichte, contractuele of vrijwillige basis premies aan pensioenfondsen en
verzekeringsmaatschappijen betaald door Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag De premies worden
verantwoord als personeelskosten zodra deze verschuldigd zijn. Vooruitbetaalde premies worden
opgenomen als overlopende activa indien dit tot een terugstorting leidt of tot een vermindering van
toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als verplichting op de balans opgenomen.

Voor bestaande verplichtingen (anders dan de te betalen premies) jegens de pensioenuitvoerder en/of
werknemers wordt een voorziening opgenomen.

Grondslagen
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Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de re€le waarde van de tegenprestatie.
Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien geen
sprake is van (dis)agio en transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van
de vorderingen. Als de ontvangst van de vordering is uitgesteld op grond van een verlengde
overeengekomen betalingstermijn wordt de reéle waarde bepaald aan de hand van de contante waarde van
de verwachte ontvangsten en worden er op basis van de effectieve rente rente-inkomsten ten gunste van de
staat van baten en lasten gebracht. Voorzieningen wegens oninbaarheid worden in mindering gebracht op
de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder
kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Bestemmingsfondsen

Het eigen vermogen is zodanig gepresenteerd dat daaruit blijkt welk gedeelte vrij besteedbaar is en
welk gedeelte is vastgelegd. Indien aan een deel van het eigen vermogen een beperktere
bestedingsmogelijkheid is gegeven, dan gezien de doelstelling van de organisatie zou zijn toegestaan,
is dit deel verantwoord als vastgelegd vermogen.

Deze beperking in het bestedingsdoel kan door het bestuur van de stichting of door derden zijn opgelegd.
Indien deze beperking door derden is opgelegd dan wordt dit deel aangemerkt als bestemmingsfonds.

In de toelichting wordt het bedrag en de beperkte doelstelling van ieder bestemmingsfonds vermeld.

Ook de reden van deze beperking en alle overige voorwaarden die door de derden zijn opgesteld, worden
vermeld.

Indien de beperking zoals bedoeld in de vorige alinea niet door derden, maar door het bestuur is
aangebracht, wordt het aldus afgezonderde deel van het eigen vermogen aangeduid als bestemmings-
reserve (en niet als bestemmingsfonds). In de toelichting worden het bedrag en de beperkte doelstelling van
iedere bestemmingsreserve vermeld.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde. Kortlopende
schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen
bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek van transactiekosten. Dit is meestal de
nominale waarde.

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengstwaarde van de geleverde prestaties en de
kosten en andere lasten over het jaar. De opbrengsten op transacties worden verantwoord in het jaar waarin
zij zijn gerealiseerd.

Subsidiebaten

Exploitatie subsidies worden als baten verantwoord in de staat van baten en lasten in het jaar waarin de
gesubsidieerde kosten zijn gemaakt. De baten worden verantwoord als het waarschijnlijk is dat deze worden
ontvangen.

Giften en baten uit fondsenwerving

Giften en baten uit fondsenwerving worden als baten verantwoord in de staat van baten en lasten in het jaar
waarin de gift onvoorwaardelijk is toegezegd.
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Financiéle baten en lasten

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de effectieve rentevoet
van de desbetreffende activa en passiva. Bij de verwerking van de rentelasten wordt rekening gehouden met
de verantwoorde transactickosten op de ontvangen leningen.
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TOELICHTING OP DE BALANS
ACTIVA

Vaste activa

1 Materiéle vaste activa

Andere vaste bedrijfsmiddelen

Materiéle vaste activa

Boekwaarde per 1 januari 2019

Mutaties

Investeringen
Afschrijvingen

Saldo mutaties

Stand per 31 december 2019

Aanschafwaarde
Cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per
31 december 2019

Afschrijvingspercentages

Vlottende activa

2 Vorderingen

Overige vorderingen en overlopende activa
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31-12-2019 _ 31-12-2018
€ €

1.339 5

Andere vaste
bedrijfsmid-
delen

€

1.398
-59

1.339

1.398
-59

31-12-2019  31-12-2018
€ €

21.570 32.708
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31-12-2019  31-12-2018

€ €

Overige vorderingen en overlopende activa
Nog te ontvangen bijdragen vermogensfondsen 7.000 24.800
Nog te ontvangen subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/13630) 6.000 6.000
Nog te ontvangen subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/1 9266) 6.000 -
Te ontvangen loonkostenvoordeel 2019 772 -
Overlopende activa 1.798 1.908
21.570 32.708

De nog te ontvangen bijdragen van vermogensfondsen heeft betrekking op een toegekende gift van Fonds
1818, ter grootte van €35.000 waarvan reeds 80% als voorschot is ontvangen. Het resterende bedrag zal na
indiening van de financiéle projectverantwoording beschikbaar worden gesteld.

31-12-2019 _ 31-12-2018

E €
3 Liquide middelen
Rabobank 71.692 101.340
PASSIVA
4 Stichtingsvermogen
In onderstaand overzicht is het verloop van het eigen vermogen weergegeven:
Bestem- Overige Totaal
mingsfondsen reserve
£ € £
S13 3
Stand per 1 januari 2019 101.51 < 0
Mutatie uit resultaatverdeling -36.929 - -36.929
Uit voorstel saldobestemming - -4.760 -4.760
Stand per 31 december 2019 64.584 -4.714 59.870
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5 Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfonds Maatjesproject Jong
Bestemmingsfonds Maatjesproject Regulier
Bestemmingsfonds Samenwerking Staedion
Bestemmingsfonds Relatiebeheerder

Bestemmingsfonds Maatjesproject Jong
Stand per 1 januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

Bestemmingsfonds Maatjesproject Regulier
Stand per 1 januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

Bestemmingsfonds Samenwerking Staedion
Stand per | januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag

Den Haag
31-12-2019 _ 31-12-2018
£ €

- 6,917

- 81.077
4.584 15519
60.000 -
64.584 101.513
2019 2018
E €
6.917 5.106
-6.917 1.811
- 6.917

2019 2018
£ £
81.077 .
-81.077 81.077
- 81.077

2019 2018
€ €
13.519 -
-8.935 13,518
4.584 13.519

De stichting heeft in het boekjaar 2018 een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met Stichting
Woningcorporatie Staedion. De stichting heeft als onderdeel van deze samenwerkingsovereenkomst een
bijdrage ter grootte van € 17.200 ontvangen die bedoeld is voor financiéle stabilisering van huurders met
financiéle problemen van Staedion. Het nog niet bestede deel van deze bijdrage is opgenomen in een

bestemmingsfonds.

Bestemmingsfonds CRM
Stand per | januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

2019 2018
€ €
- 3.899
- -3.899




Bestemmingsfonds ex-gedetineerden
Stand per 1 januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

Bestemmingsfonds Relatiebeheerder
Stand per 1 januari
Resultaatverdeling

Stand per 31 december

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag

Den Haag

2019 2018
£ €

- 5757

- -5.252

2019 2018
€ £
60.000 -
60.000 -

In september 2019 heeft de stichting van Debman Foundation een donatie toegekend gekregen ter grootte
van €60.000. Deze donatie is bedoeld voor de aanstelling van een relatiemanager ten behoeve van het
maatjesprogramma. De donatie is reeds in zijn geheel ontvangen en zal in het boekjaar 2020 aangewend

worden ter financiering van de relatiemanager.

De kosten van de relatiemanager die in het boekjaar 2020 zullen worden gemaakt, zullen ultimo 2020
wordt bestemd aan het hiervoor genoemde bestemmingsfonds.

6 Overige reserve

Stand per 1 januari
Uit voorstel saldobestemming

Stand per 31 december

7 Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Overige schulden en overlopende passiva

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Crediteuren

2019 2018

€ €

46 -3.509

-4.760 3.555
-4.714 46
31-12-2019 _ 31-12-2018
€ €

6.527 8.113
14.779 10.902
13.425 13.474
34.731 32.489
31122018 | 31122018
€ €

6.527 8.113
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Belastingen en premies sociale verzekeringen

Loonheffing
Pensioenen

Overige schulden en overlopende passiva

Nog te besteden subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/13630)
Vakantiegeld
Nog te betalen accountants- en administratickosten

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag

Den Haag

31-12-2019 _ 31-12-2018
€ €

12.955 10.732
1.824 170
14.779 10.902
31-12-2019 _ 31-12-2018
€ €

- 6.000

8.860 6.151
4.565 1303
13.425 13.474

Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Informatieverschaffing over niet in de balans opgenomen verplichtingen

Huurovereenkomst

Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag heeft een huurovereenkomst afgesloten voor de huur van
kantoorruimte aan de Burgemeester Karnebeeklaan. De huurovereenkomst is maandelijks opzegbaar. De

huurtermijn bedraagt € 1.750 per kwartaal.
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De stichting heeft van de gemeente Den Haag voor het boekjaar 2019 een subsidie ter grootte van
€ 60.000 toegezegd gekregen. Deze subsidie betreft voor € 60.000 exploitatiesubsidie.

Ultimo 2019 heeft de stichting een bedrag van € 54.000 ontvangen. Het resterende bedrag van € 6.000 kan
na vaststelling van de subsidie door de Gemeente Den Haag nog aan de stichting worden uitgekeerd.
Vooruitlopend op de vaststelling is het nog niet ontvangen deel van deze subsidie als vordering op de
balans opgenomen.

Giften en baten uit fondsenwerving

Begroting

2019 2019 2018
- € €
Debman Foundation 60.000 36.600 36.600
Stichting Fonds 1818 35.000 73.750 46.071
Konferentie Nederlandse Religieuzen 15.000 - 15.000
Stichting Schiefbaan Hovius 12.500 7.500 12.500
Aegon Nederland 12.312 27.300 7.000
Van Sonsbeek Stichting 10.000 - 10.000
Stichting Kinderzorg Den Haag-Rotterdam 8.000 - 8.000
Stichting Boschhuysen 5.000 5.000 5.000
Stichting Oranje Fonds 2.781 30.000 -
Gemeente Den Haag - - 35.000
Stichting Woningcorporatie Staedion - 33.000 17.200
Stichting Levi Lassen - 10.000 10.000
Stichting Haags Groene Kruis Fonds - - 7.500
Rabobank Stimuleringsfonds - - 5.000
R.K. Weeshuis Oude Lieden - - 5.000
Stichting Kansfonds - 15.000 -
Overige giften en baten (<€ 5.000) 300 78.010 16.563
160.893 316.160 236.434

Personeelskosten

De beloning van de directeur, de heer J. Van Velzen, valt in 2019, net als in 2018, binnen de maximale
vergoeding die op grond van de Wet Normering Topinkomens toegekend mag worden. De beloning bevat
naast het brutosalaris ook een bijdrage van de werkgever in de te betalen pensioenpremies en een bruto
mobiliteitsvergoeding.

De totale beloning bedraagt over 2019 € 85.286, bestaande uit:

- Brutoloon: € 78.341

- Bijdrage pensioenpremies: € 6.945

Hieronder is de specificatie van de personeelskosten opgenomen. De personeelskosten zijn in de
jaarrekening als volgt uitgesplitst:

- Besteding aan de doelstelling: € 151.505 (2018: € 183.545)
- Beheer- en administratie: € 39.130 (2018: € 12.649)

De toerekening van de personeelskosten heeft plaatsgevonden op basis van de tijdsbesteding van de
medewerkers.
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TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN
Begroting
2019 2019 2018
£ € ¥
8 Baten
Bijdragen/Subsidies van overheden 133.346 169.000 139.439
Giften en baten uit fondsenwerving 160.893 316.160 236.434
294.239 485.160 375.873
Bijdragen/Subsidies van overheden
Begroting
2019 2019 2018
€ € €
Subsidie Gemeente Den Haag - loonkostensubsidie 54.346 81.000 75.439
Subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/8098) - - 10.000
Subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/13630) 6.000 - 54.000
Subsidie Gemeente Den Haag (ABBA/VL/19266) 60.000 60.000 -
Subsidie Gemeente Den Haag - Codrdinatie project 'Jong' 13.000 28.000 -
133.346 169.000 139.439

De ontvangen loonkostensubsidie van de gemeente Den Haag betreft een subsidie voor het in dienstnemen
van werknemers vanaf 1 juni 2017 in het kader van het STiP project (Sociaal Traject in Perspectief) dat
via het Werkgeverssservicepunt Den Haag wordt gefaciliteerd. De gemeente Den Haag draagt via deze
subsidie voor deze werknemers bij in de loonkosten. Deze regeling is in de boekjaren 2018 en 2019
gecontinueerd.

De subsidiebeschikking van de Gemeente Den Haag met het kenmerk ABBA/VI/19266 is op 19 juni 2019
afgegeven.

De subsidiebeschikking van de Gemeente Den Haag met het kenmerk ABBA/VL/13630 is op 26 oktober
2018 afgegeven.

Subsidie Gemeente Den Haag

2019 2018

£ €

Subsidie overeenkomstig beschikking 66.000 60.000
Nog niet ontvangen en/of besteed deel van de subsidie - -6.000
66.000 54.000
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9 Besteding aan de doelstelling

Personeelskosten

Opleidings- en certificeringskosten
Projectondersteuning Maatjesprogramma
Wervingskosten Maatjes

Contributie landelijke organisatie SchuldHulpMaatjes

Vrijwilligersbijeenkomst
Vrijwilligersvergoedingen
Reiskosten

Overige kosten

10 Beheer en administratie

Personeelskosten

Huisvestingskosten

Accountantskosten

Automatiseringskosten

Kosten salarisadministratie

Kantoorkosten

Nieuwsbrieven en brochures

Bijzondere bate inzake vrijval reserveringen
Advocaatkosten

Overige algemene kosten

11 Rentelasten en soortgelijke kosten

Betaalde bankrente en -kosten
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Begroting
2019 2019 2018
€ € €
151.505 237.419 183.545
54.159 62.650 53.441
29.804 74.000 4.000
11.531 25.000 -
6.100 6.000 -
5,732 8.500 4.644
4.800 1.500 3.000
1.689 - 1.997
1.605 - -
266.931 415.069 250.627
Begroting
2019 2019 2018
£ € €
39.130 37.691 12.649
8.908 8.900 7.454
7.785 3.900 1.775
4.886 6.200 5.533
1.619 3.500 2.713
1,257 3.500 2274
783 4.000 2,151
-538 - -6.715
- - 2.444
4.807 1.900 3.677
68.637 69.591 33.955
Begroting
2019 2019 2018
€ £ €
360 500 480
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Begroting
2019 2019 2018
€ € €
Lonen en salarissen 159.713 235.910 156.276
Sociale lasten 24.508 25.000 23.706
Ontvangen premiekorting -7.586 - -
Pensioenen 11.671 12.000 11.955
Overige personeelskosten 2.329 2.200 4.257
Totaal 190.635 275.110 196.194
Gemiddeld aantal werknemers
2019
Aantal
Gemiddeld aantal werknemers 3,70
2018
Aantal
Gemiddeld aantal werknemers 5,00

Gedurende het boekjaar zijn twee medewerkers uit dienst van de stichting getreden. Zij werkten allen part-
time. In november 2019 is één medewerker in dienst getreden.

Naar full-time equivalent heeft de stichting ultimo 2019 3,7 werknemers (2018: 5 werknemers) in dienst
gehad gedurende het boekjaar.

Begroting

2019 2019 2018
€ € €

Sociale lasten en pensioenlasten
Sociale lasten 24,508 25.000 23.706
Loonkostenvoordeel 2018/2019 -7.586 - -
Pensioenlasten 11.671 12.000 11.955
28.593 37.000 35.661
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Informatieverschaffing over de analyse van verschillen tussen de begroting en werkelijke cijfers

De belangrijkste afwijkingen tussen de begroting en de realisatie over het boekjaar 2019 zijn hieronder
nader toegelicht:

- Lagere baten uit fondsenwerving en subsidies

De ontvangen loonkostensubsidies (STiP) is ca. € 27.000 lager vitgevallen dan begroot. De oorzaak ligt in
het feit dat de stichting in 2019 minder medewerkers in dienst had waarvoor van deze regeling gebruik
gemaakt kan worden.

Vanuit vermogensfondsen zijn minder gelden toegezegd dan aanvankelijk begroot.

- Lagere personeelskosten

De personeelskosten waren hoger begroot dan over 2019 is uitgekomen. De oorzaak hiervan ligt in het feit
dat pas eind 2019 een assistent projectleider is aangetrokken. De hiervoor begrote kosten drukken derhalve
maar voor een klein deel op het resultaat over het boekjaar 2019.

- Lagere projectbegeleidingskosten Maatjesprogramma

De kosten voor projectbegeleiding van het Maatjesprogramma zijn ca. € 34.000 lager uitgevallen.

Het bestuur heeft nadrukkelijk gestuurd op beperking van de uitgaven teneinde deze zoveel mogelijk in
overeenstemming te brengen met de verminderde baten

Den Haag, 9 juni 2020

. W.J. Stolte AM. van Roessel J.AP. vgn Oosten
| Voorzitt Secrptaris ( Lid

VR o
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OVERIGE GEGEVENS
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* ACCOUNTANCY « BELASTINGADVIES « INTERNATIONAL TAX

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE
ACCOUNTANT

Aan:  Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag
T.a.v. het bestuur
Burgemeester Karnebeeklaan 10
2585 BB Den Haag

Referentie: 50725 2020-C05-021

A. Verklaring over de in het rapport opgenomen jaarrekening 2019

Ons oordeel

Wij hebben de jaarrekening 2019 van Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag te
Den Haag gecontroleerd. De gecontroleerde jaarrekening 2019 sluit met een
balanstotaal per 31 december 2019 van € 94.601, een totaal lasten van € 335.928,
een totaal baten van € 294.239 en een negatief exploitatieresultaat over 2019 van
€41.689.

Naar ons oordeel:

* geeft de in dit financieel jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting
SchuldHulpMaatje Den Haag op 31 december 2019 en van het resultaat over 2019
in overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving C2 “Kleine
fondsenwervende organisaties”.

* zijn de in de jaarrekening verantwoorde subsidies van de Gemeente Den Haag in
alle van materieel belang zijnde aspecten opgesteld in overeenstemming met de van
toepassing zijnde subsidievoorwaarden. Dit betreft in ieder geval de bepalingen van
de Algemene Subsidieverordening Den Haag 2014, van de (eventueel) van
toepassing zijnde subsidieregeling, van de Richtlijnen verantwoording subsidies
Den Haag 2017 en de subsidievoorwaarden zoals opgenomen in de
subsidieverlening.

De jaarrekening bestaat uit:

1) de balans per 31 december 2019;

2) de staat van baten en lasten over 2019; en

3) de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle vitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook
de Nederlandse controlestandaarden vallen. Voorts is onze controle uitgevoerd met
inachtneming van de Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017. Door
de toepassing van dit protocol is door ons in het bijzonder onderzocht dat voor alle
relevante, verantwoorde subsidiestromen de relevante subsidievoorwaarden zijn
nageleefd.

37

Eisenhowerlaan 132
2517 KN Den Haag
Postbus 87830
2508 DE Den Haag
Tel: (070) 354 89 &
Fax: (070) 354 15¢
info@gba-adviseurs
www.gba-adviseurs

KvK: 27329406

Becon nr.: 33.90.0;



v

GBA ACCOUNTANTS & ADVISEURS

ASTINGADVIES = INTERNATIONAL

B
L

Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'. Wij zijn onafhankelijk van
Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht
relevante onafthankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrckening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die bestaat uit:

- het bestuursverslag;

- de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

- met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiele afwijkingen bevat;

- alle informatie bevat die op grond van de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving C2 “Kleine
fondsenwervende organisaties” is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de controle of anderszins, overwogen of de andere informatie materiele
afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze

controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen
van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag en de overige gegevens in
overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving C2 “Kleine fondsenwervende
organisaties”,

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving C2 “Kleine fondsenwervende
organisaties”, de van toepassing zijnde wettelijke bepalingen en de subsidievoorwaarden. Dit
betreft in ieder geval de bepalingen van de Algemene Subsidieverordening Den Haag 2014, van
de (eventueel) van toepassing zijnde subsidieregeling, van de Richtlijnen verantwoording
subsidies Den Haag 2017 en de subsidievoorwaarden zoals opgenomen in de subsidieverlening.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die relevante wet- en
regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten
of fraude. Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de instelling in
staat is om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten.
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Op grond van genoemde verslaggevingsstelsels moet het bestuur de jaarrekening opmaken op
basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de
instelling te liquideren of de activiteiten te begindigen of als begindiging het enige realistische
alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou
kunnen bestaan of de instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
Jjaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen
zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De
materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de
evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Beleidsregels toepassing WNT, inclusief het Controleprotocol WNT,
ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

e het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten.
Bjj fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

¢ het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met
als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden.
Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de
effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit;

® het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en
de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

e het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan
of de stichting haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat
er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
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controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring
aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is
tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een stichting haar continuiteit niet
langer kan handhaven;

o het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

e het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Voorts is onze controle uitgevoerd conform de door het college van burgemeester en
wethouders van de gemeente Den Haag opgestelde subsidievoorwaarden, opgenomen in de
Richtlijnen verantwoording subsidies Den Haag 2017. Door de toepassing van dit protocol is
door ons in het bijzonder onderzocht dat voor alle relevante, verantwoorde subsidiestromen de
bepalingen in de vigerende Algemene Subsidieverordening van de gemeente Den Haag zijn
nageleefd.

Wij communiceren met het bestuur van de stichting onder andere over de geplande reikwijdte
en timing van de controle en over de significante bevindingen die vit onze controle naar voren
zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Den Haag, 9 juni 2020

Digitaal andertekend door Gerardus

o Johannes Mersch

("’ DN: c=NL, o=Gerardus Johannes Marsch,
i serialNumber=CB3923290,
GBA Accousiants & Aovisryas Ule=Accountant-Administratieconsulent,
. " vuiiae .. sn=Mersch, givenName=Gerardus

Johannes, c=Gerardus Johannes Mersch
Datum: 2020.06,17 09:28:47 +02'00'

GBA Accountants
Mr. G.J. Mersch AA
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Stichting SchuldHulpMaatje Den Haag
Den Haag

Bijlage 1: Projectverantwoording ten behoeve van de ontvangen subsidies/giften

De bijlage inzake de projectverantwoording ten behoeve van de ontvangen subsidies en giften is op de
hierna volgende pagina opgenomen.
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